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FUMA gewinnt PLUS X AWARD fiir ,Hohe Kundenzufriedenheit”

Spitzenplatz in der Kategorie ,Floor Mat Systems”: Bestatigung fiir 50 Jahre Fokus auf Qualitat
und Service

Karlsbad, 24. August 2026. GroBe Freude bei der FUMA Hauszubehér GmbH: Das Karlsbader
Familienunternehmen gewinnt den begehrten PLUS X AWARD ,Best Customer Satisfaction 2026/2027" in
der Kategorie Floor Mat Systems. Die Auszeichnung unterstreicht die nachhaltig starke Position des
Spezialisten fiir FuBmatten-Systeme und bestatigt, wie sehr die Kunden die von FUMA gelebte Servicekultur
schatzen.

Marken, die ihre Versprechen halten

Um zu ermitteln, mit welchen Marken die Kunden in Deutschland wirklich zufrieden sind, gibt der PLUS X
AWARD jdhrlich eine groB angelegte, bundesweite Befragung in Auftrag. Exklusiv fiir diesen Award befragt
das Deutsche Institut fiir Produkt- und Marktbewertung Manner und Frauen im Alter von 20 bis 65 Jahren
aus allen Bundesléndern. Fiir die aktuelle Auszeichnung wurden insgesamt 12.018 Stimmen ausgewertet.

Das Ergebnis: An die Spitze werden Marken gewahlt, die aus Sicht der Verbraucher ihre Versprechen halten,
Service auf hochstem Niveau bieten und mit Qualitat iiberzeugen. Insgesamt konnten sich Unternehmen in
59 Kategorien durchsetzen.

Auszeichnung durch die Kunden

,Diese Auszeichnung freut uns ganz besonders, da sie nicht von einer Expertenjury, sondern direkt von den
Anwendern und Kunden ausgeht”, erklért Ralf Geggus, Geschaftsfiihrender Gesellschafter der FUMA
Hauszubehdr GmbH. ,Sie zeigt, dass nicht nur unsere Top-Produkte made in Germany iiberzeugen, sondern
auch die Art und Weise, wie wir unsere Kunden téglich betreuen. Dass wir in der Kategorie Floor Mat
Systems als Best Customer Satisfaction 2026/2027 ausgezeichnet wurden, ist fiir unser gesamtes Team eine
groBartige Bestatigung der taglichen Arbeit im Sinne unserer Kunden - von der persdnlichen Beratung bis
zur schnellen, flexiblen Auftragsabwicklung."”
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Kundenzufriedenheit als Unternehmensphilosophie

Die Auszeichnung bestétigt eine Maxime, der bei FUMA seit der Griindung vor tiber 50 Jahren fest in der
Unternehmensphilosophie verankert ist: Der Kunden steht stets in den Mittelpunkt des Handelns. Aus
diesem Grund werden die Produkte in Form, Design und Funktionalitdt permanent weiterentwickelt, um
den Anspriichen von Architekten, Handwerkern und Privatkunden jederzeit gerecht zu werden.

Die Verleihung des PLUS X AWARDs ist fiir FUMA nicht nur ein Zeichen der Anerkennung, sondern zugleich
der Ansporn, den erfolgreichen Weg der konsequenten Service- und Qualitatsorientierung weiterzugehen.

Weitere Informationen www.fuma.com

Uber FUMA

Kompetenz und Innovation aus Erfahrung: Seit mehr als einem halben Jahrhundert steht die FUMA Hauszubehor
GmbH fiir hochste Qualitdt und wegweisende Lésungen im Bereich der Eingangsmattensysteme. Ralf Geggus leitet das
1974 gegrindete Familienunternehmen in zweiter Generation. Mit einem individuellen und leistungsstarken
Kundenservice, der hohen Sortimentstiefe und einer effizienten Planungsunterstiitzung hat sich das Unternehmen
bundesweit als einer der Marktfiihrer positioniert.

Das Produktprogramm der innovativen TOP CLEAN Aluprofilmatten-Systeme tragt wesentlich zur starken Marktposition
bei. Effizienter Schmutzfang, Langlebigkeit, zuverlassiger Schallschutz, Barrierefreiheit und ein hoher Qualitatsstandard
zeichnen diese nachhaltigen Mattensysteme aus. Die designorientierten Anwendungsldsungen werden individuell
nach MaBangaben in jeder Form gefertigt - rund, eckig, schrag und mit Aussparungen. Zudem tragt eine Lieferzeit von
nur acht Tagen, AufmaB- und Einlegeservice sowie eine Mattenreinigung vor Ort zum langjéhrigen Erfolg bei.

Die sprichwdrtliche Kundenndhe stellt FUMA mit eigenen Vertriebshiiros im gesamten Bundesgebiet sowie in
Osterreich sicher. Seit Ende 2015 ist in Karlsbad die Hauptverwaltung anséssig. Das innovative Unternehmen wurde
mehrfach ausgezeichnet: unter anderem mit dem German Design Award 2016, German Brand Award 2016,2017,2018
und 2024, mit dem Architects Darling in 2014, 2016, 2018 und 2022. Im Jahr 2023 hat das Unternehmen die Siegel
JTop Service" sowie ,Arbeitgeber der Zukunft” des Deutschen Instituts fiir Nachhaltigkeit und Digitalisierung erhalten
und wurde mit dem ,HIPE AWARD" ausgezeichnet. Zudem wird FUMA in der renommierten Buchreihe ,Die groBen
deutschen Marken 2016" prasentiert.

Weitere Informationen unter www.fuma.com
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